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A SZOLLAK Vagyonkezeld Kft. (tovabbiakban: Szollak Kft) iigyvezetd igazgatdjaként
(tovabbiakban: igazgatd) a koztulajdonban 4116 gazdasdgi tarsasdgok takarékosabb
miikodésérdl szolo 2009, évi CXXII, torvény és a kdztulajdonban all6 gazdasagi tarsasagok
belsé kontrollrendszerérdl sz6lo 339/2019. (XIL 23.) Korm. rendelet, (tovabbiakban:
Rendelet), valamint a panaszokrol és a kozérdekli bejelentésekrdl sz6l6 2013, évi CLXV.
térvény (Pkbt) eldirdsai alapjan, és a BM-PM 2019. évi a ,Tisztességes iizleti
tevékenység-korrupcio nélkiil” Gtmutatdjdban foglaltak figyelembevételével a kapesolodo
személyes adatok tekintetében az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
(2016. 4aprilis 27.) a természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésér6l szold rendeletével (a tovabbiakban: GDPR) Osszhangbana
bejelentési rendszer (iovabbiakban: Bejelentévonal) miikddtetésének kdvetelményeit és
eljarasrendjét a kovetkezokben hatarozom meg.

I. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat célja

1.1. A szabilyzat célja, hogy

- szabdlyozott modon lehet6vé tegye a szervezeti integritist sértd események,
megfelelési kockazatok bejelentését és a jogszabalyi eldirdsokkal 6sszhangban allé
kezelését,

- meghatrozza a bejelentések fogadisanak, kivizsgilésanak médszertanat,

- garanciat nyQjtson a bejelentfk védelmére és megakadalyozza a bejelentSkkel
szembeni esetleges megtorlasokat.

2. A szabdalyzat hatilya

2.1, A szabélyzatban foglaltakat alkalmazni kell beérkezési modjatol fiiggetlentil a
Bejelentévonalra érkezé bejelentésekre, panaszokra, javaslatokra, tanacsadasi
kérelmekre stb. Ezért a gzabalyzat

- személyi hatilya a foglalkoztatdis modjatdl fliggetleniil kiterjed Szollak Kt
alkalmazasaban alld valamennyi munkavallaléjara ¢s — korlatozott keretek kozott —
a vele gazdasagi, vagy egyéb szerzddéses jogviszonyba keriild szervezetek érintett
munkatarsaira, tovabba olyan személyckre, akiknek a bejelentés megtételéhez
vagy a bejelentés targyat képezdé magatartis/esemény orvoslasahoz vagy
megsziintetéséhez méltanyolhatd jogos érdekilk fizddik (a tovabbiakban:
bejelentd)

- targyi hatalya kiterjed a BejelentGvonalra érkezd, a Szollak Kft szabalyozdstol
oltérd miikddését, tevékenységeit és/vagy az azokban résztvevl személyek
szabélytalan, etikatlan magatartasat jelzd bejelentésekre.



2.2. A Bejelentévonal fogalma:

A Bejelentbvonal egy megbizhaté moddja a feltételezett munkahelyi szabalyszegések
jelentésének, illetve alkalmas tanacskérésre a megfeleld lizleti viselkedés és gyakorlatok
tekintetében.

Flérések:

Elektronikus tton: info@szollak.hu e-mail cimen

Postai Gton: 5000 Szolnok, Jokai u 3 cimre
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II. RESZLETES RENDELKEZESEK

A BejelentGvonal kialakitiasa és milkddtetése
A Bejelentévonal kialakitdsa

A Bejelentdvonal funkcidja (szerepe) az, hogy lehetévé tegye a Szollak Kift
munkavallaléi, lizleti partnerei, szolgaltatasait igénybevevd ligyfelei, és a Szollak Kft
tevékenysége altal tovabbi érintettek szdmara, hogy az altaluk észlelt (vélt vagy valos)
szervezeti integritdst sértd eseményekkel kapcsolatban - neviiket vallalva, vagy
névtelenségiiket fenntartva - bejelentéseket, panaszokat, kifogésokat, javaslatokat
tehessenek, illetve tanacsokat kérhessenek.

A Bejelentévonal kialakitdsat az integritisfelelés koordinalja, és abban részt vesznek a
felsévezetbk mellett a szervezeti egységek vezetdi, és kbzvetve valamennyi beosztott
munkatars.

A Rendelet 7.§ (2) bekezdése 4ltal el6irt Bejelentdvonal mikddtetési
kovetelményeinek, eljarasrendjének kialakitasakor a Szollak Kft figyelembe veite a
Rendelet 10. § (1) g/ pontjaban, és a Pkbt. 13. és 14. cikkelyeiben eldirtakat, valamint
az Info tv-ben és a szakmai eléirdsokat tartalmazo jogszabalyokban megfogalmazott
kévetelményeket.

A Bejelent6vonal kialakitdsa biztositja, hogy a nevét vallalo bejelenté személyét a
bejelentést kivizsgalokon kiviil més ne ismerhesse meg. A bejelentést kivizsgalok a
bejelentés tartalmara és a bejelentésben érintett személyekre vonatkozé informéciokat
kotelesek titokban tartani, és azokat - a bejelentésben érintett személy t4j¢koztatisa
kivételével - nem oszthatjadk meg a Tarsasag egyetlen mas szervezeti egységével vagy
munkatirsaval sem. Az el6irasok betartasa biztositja, hogy a bejelentd és a
bejelentésben érintett személy is megfeleld védelemben részesiiljon.

A Bejelent6vonal kialakitisakor biztositani kell, hogy
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- annak fontossiga, tisztességes és partatlan miikddése melletti elkdtelezetiségét a
vezetés kinyilvanitsa,

- az elért eredményeket, a hozott intézkedések pozitiv hatdsait folyamatosan
népszerfisitse a belsd kommunikéciés csatornakon,

- a Bejelentdvonal miikédésének szabalyait a munkatirsakkal megismertesse,
elfogadtassa, és képzések, tovabbképzések keretében nyljtott ismeretekkel a
rendszer hatékonysdgat novelje.

1.1.6. Figyelemmel kell lenni arra is, hogy a névtelen bejelentés kivizsgilasa a térveny

alapjan mellézhetd, de a Szollak Kft ligyvezetd igazgatdja a bejelentés tartalmanal
értékelését kovetben donthet annak kivizsgalasardl, amennyiben annak alapjaul sulyos
jog-vagy érdeksérelem szolgél.

1.1.7. Kiilonds figyelmet fordit a Szollak Kft azokra a bejelentésekre, amelyek korabban

bejelentést tevkkel szembeni megtorlasrol szélnak, mert a bejelentdt a torvényi
elbirdas szerint — a rosszhiszem{ség bizonyitottsdganak kivételével — semmiféle
hatrany, megtorlas nem érheti.

1.1.8. Minden munkavéllalénak lehet6sége van felvenni a kapcsolatot a BejelentSvonallal,
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1.2.

ha:
e tandcsra van sziiksége vagy kérdése van;
® problémat vagy kérdéses ligyet szeretne jelenten;
o problémat vagy kérdéses tigyet jelentett és nem elégedett a valasszal;
® nem biztos benne, hogy hova fordulhat informacioért.

1.1.9. A Bejelentévonalhoz minden munkavallalo fordulhat tandcsért vagy jelezheti
gondjat. A Bejelentévonal hasznalata megévia a szervezetet, munkavallalokat,
tigyfeleket, beszallitokat a helytelen vagy kéros, rosszhiszemil magatartastol.

1.1.10.  Senki sem intézkedhet a munkavéllalé ellen azért, mert johiszemilen feltett
egy kérdést vagy jelezte problémdjat. A Szollak Kft minden egyes feltetelezett
megtorlast komolyan kezel, valamint stirgGsen és alaposan kivizsgal.

Ha a Szollak Kft Ggy taldlja, hogy retorzié tértént, megfelelé fegyelmi eljarast fog
alkalmazni. Hamis informicié szindékos jelentése a Bejelent6vonalon a jelentést tevo
irdnyéban fegyelmi eljaras inditasaval jarhat.

A Bejelentévonal miikodtetésének folyamata

1. A Bejelentévonal milkédésére, valamint a bejelentéssel kapcsolatos eljarasra
vonatkozdan a Szollak Kft honlapjan magyar nyelvii tijékoztatast tesz kozze,
amelyben részletesen ismerteti

- abejelentés megtételének formai és tartalmi kdvetelményeit,
- abejelentés befogadasanak feltételeit,

- abejelentés tartalmaval kapcsolatos belsé eljarasrendet,

- akivizsgalas folyamatat és modszerét,



- abejelentd védelmével kapcsolatos megoldasokat,
- avizsgalat eredményérdl a bejelentd téjékoztatasanak médjat.

1.2.2. A Bejelentévonalat az aldbbiakhoz hasonlé kérdéselkkel vagy gondokkal lehet

megkeresni;
e szamvitel, belsd ellendrzések és audit problémak;
e vesztegetes, korrupcid;
e versenytOrveény €s trosztellenes torvény megsértése,
¢ hatranyos megkiilonboztetés vagy zaklatas;
e kornyezetvédelmi, munkaegészségiigyi ¢s munkabizionsagi  irdnyelvek

1.2.3.

1.2.4,

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

megsertése,

emberi jogok megsértése;

informacids technologiai biztonsagi veszélyek;

bennfentes kereskedés vagy bizalmas informécio kiszivarogtatasa;

a szellemi tulajdonjog megsériése és a szellemi tulajdon engedély nélkiili
nyilvanossagra hozatala,

a vallalati eszk6z0k eltulajdonitasa vagy helytelen hasznalata;
o fizikai biztonsagi kockézatok;
e tdrvények vagy vallalati irAnyelvek barmely egyéb iranyl megsériése.

A Szollak Kft az elektronikus Gton, e-mail cimére kiildott, illetve a papir alapon,
postai uton, az lgyvezet§ részére cimzett, ,,S.K.” jelzéssel ellatott bejelentéseket
kezeli. A bejelentéseket az integritasfelelds fogadja, aki azok tartalmdt — sziikseg
szerint szakmai véleményekre timaszkodva, és az adatvédelmi eldirasokat betartva —
értékeli, indokolt esetben a névvel ellatott bejelentést tevdvel kapesolatot tart, tole a
bejelentés kivizsgalasa érdekében tajékoztatdst, felvilagositast kérhet, és dontési
javaslatot terjeszt az ligyvezetd igazgatod elé, hogy szlikséges-e kivizsgalast elrendelni,
vagy a vizsgélat mellézhet6.

A bejelentés megtételekor a bejelentének nyilatkoznia kell arrél, hogy a bejelentést
johiszemfien teszi olyan kérillményekrél, amelyekrél tudomasa van, vagy kelld alappal
feltételezi, hogy azok valdsak. Jogi személy bejelentd a bejelentés megtételekor
koteles megadni székhelyét és a bejelentést benyjto torvényes képviseldjének nevét.

A bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemil bejelentés kivetkezményeire, a
bejelentés  kivizsgaldsara iranyadd  eljardsi  szabalyokra és arra, hogy
személyazonossagat - ha az annak megéllapitdsahoz szilkséges adatokat megadja - a
vizsgilat valamennyi szakaszéban bizalmasan kezelik.

A bejelentési rendszerb6l haladéktalanul torélni kell a bejelentésben nem érintett
harmadik személyre vonatkozo, a bejelentés kivizsgalasdhoz nem szitkséges, valamint
a torvény szerint nem kezelhet6 adatokat.

A bejelentési rendszerben kezelt bejelentd személyes adatai csak a panasz vagy a
kozérdekll bejelentés aldpjan kezdeményezett eljards lefolytatéséra jogosultak részére
adhatoak at, valamint annak, aki az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy



1.2.8.

1.2.9.

az adatai tovabbitdsdhoz a bejelentd egyértelmilen hozzdjarult. A bejelentd személyes
adatai egyértelm{i hozzajaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Amennyiben nyilvanvaléva valik, hogy a bejelentd rosszhiszemiien, dontd jelentdsegi
valotlan informdcidt kodzolt, a panasz vagy a bejelentés elbiralasat megalapozo
vizsgalatot intézkedés melldzésével a Szollak Kft. befejezheti.

A bejelentés vizsgalata melldzhetd, ha

- abejelentd a bejelentést személyazonossaganak felfedése nélkiil tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos
tartalmaq,

-~ a Dbejelentést a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrol valo
tudomdésszerzést6l szamitott hat honap elteltét kdvetden tette meg a bejelentd,

- a kozérdek vagy a nyomos magéanérdek sérelme a bejelentésben érintett személy
jogainak a bejelentés kivizsgalasabol eredd korlatozasaval nem 4llna ardnyban.

1.2.10. Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien, dontd jelentSségii valotlan

informaciot kozolt és

- ezzel biincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljards lefolytatdsara jogosult szerv vagy személy részére at
kell adni,

- alappal valdsziniisithet6, hogy masnak jogellenes kéart vagy egyeb jogscrelmet
okozott, személyes adatait az eljards kezdeményezésére, illetve lefolytatasara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

1.2.11, A bejelentésben érintett személyt — ha kivizsgllasra kertil sor - a vizsgélat

megkezdésekor az integritisfelel8s részletesen tdjékoztatja a vizsgalat menetérdl, a
személyes adatai védelmével kapcsolatban 6t megilletd jogairdl, valamint az adatai
kezelésére vonatkozo szabalyokrdl. A bejelentésben érintett személy tdjckoztatasara
kivételesen, indokolt esetben késébb is sor keriilhet, ha az azonnali tajckoztatds
meghitsitand a bejelentés kivizsgalasat.
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1.2.12. A bejelentésben foglaltakat a kériilmények altal lehetdvé tett legrévidebb 1don beliil,

legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott harmine napon beliil kell kivizsgalni,
amely hatariddtél - név nélkili vagy azonosithatatlan bejelentd altal megtett bejelentés
kivételével - csak kiildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyidejil tajékoztatasa
mellett lehet eltérni. A vizsgalat id6tartama a harom hénapot nem haladhatja meg.

1.2.13. A kivizsgalas a bejelentés tartalmatol, bonyolultsdgéitdl fiiggben, az integritasfelelds

altal koordindlt moédon — felhatalmazds esetén a vizsgélatban valé személyes
kozremiikodésével — torténik, A tisztességes eljaras kovetelményének megfelelden az
eljarasban biztositott, hogy a bejelentésben érintett személy a bejelentéssel kapcsolatos
allaspontjat akar jogi képviselbje utjan is kifejtse, és azt bizonyitékokkal timassza ala.
A bejelentd személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatésara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdk 4t, amennyiben e szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasédhoz a bejelentd
egyértelmilen hozzajarult. A bejelentd személyes adatai egyértelmil hozzdjaruldsa
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nélkiil nem hozhatdk nyilvanossédgra. A bejelentd személyes adatait olyan iratok nem
tartalmazhatjak, amelyeket a bejelentd személyes adatai megismerésére nem jogosult
személyek kapnak, illetve megismerhetnek.

1.2.14. Ha a vizsgalat alapjan biintetSeljards kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a
feljelentés megtételérdl. Ha a kifogasolt magatartas nem biincselekmény, de sérti a
Térsasag altal meghatérozott magatartsi szabalyokat, a munkaltaté a munkaviszonyra
vonatkozd szabalyoknak megfeleléen a munkavéllaloval szemben munkaltatéi
intézkedést alkalmazhat.

1.2.15. Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor - ideértve a rosszhiszemii
bejelentével szemben jogi eljards vagy fegyelmi intézkedés megtétele miatti
intézkedést is - a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési rendszer keretei kozott
legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljarasok jogerGs lezardsdig lehet kezelni. Azt
kovetéen a személyes adatokat meg kell semmisiteni.

1.2.16. Ha a vizsgalat azt allapitja meg, hogy a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi
intézkedés megtétele nem sziikséges, a bejelentésre vonatkozd adatokat a vizsgalat
befejezését kovetd 60 napon beliil t6rdlni kell.

1.2.17. A bejelentSt a bejelentés alapjan indult vizsgélat eredményérl, az annak alapjan
megtett intézkedésekrbl vagy a vizsgalat lefolytatdsanak elutasitisarol tajékoztatni
kell. A bejelenté killon kérésére a bejelentéssel kapcesolatos eseményekr6l menet
kézben is kaphat frasban tdjékoztatast.

III. ZARO RENDELKEZESEK

1. A szabalyzat hatalyba 1épésével kapesolatos teendbk
1.1 Jelen szabalyzat 2021. augusztus 02. napjan 1ép hatilyba.

1.2. A szabalyzatot jogszabalyvaltozas, vagy belsd szervezeti, illetve feladatvaltozas esetén
modositani kell.

1.3. A médositast a jogszabaly valtozas hatalybalépését, illetve a belst szervezeti valtozas
vagy egyéb belsé dontés miatti modositids idGpontjat kovetd 30 napon belill a
szabalyzaton 4t kell vezetni. A modositas szabalyzaton torténé atvezetéseért az
integritasfelelds a felelds.

1.4, A szabalyzatnak a hatdlybalépés napjan a Tarsasagnal szokdsos modon kihirdetésre &s
kifiiggesztésre kell keriilnie.



